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EMPORIA

KARTA GWARANCYJNA

DZIEKUJEMY ZA ZAKUP ARMATURY tAZIENKOWEJ MARKI EMPORIAI

Armatury Emporia sq produktem najwyzszej jokosci, produkowane z myslg o najbardziej wymagajqcych klientach. Mamy nadzieje, ze bedg
stuzyly Paristwu nalezycie przez wiele lat. Przed przystgpieniem do montazu i uzytkowania prosimy o zapoznanie sig z instrukcjg montazu oraz
warunkami gwaranciji. Zyczqc przyjemnego uzytkowania, zespét Emporia pozostaje do Paristwa dyspozycji.

WARUNKI GWARANCII ARMATUR EMPORIA

Strony umowy gwaranciji:

Gwarancja udzielana jest przez PGC Polska Grupa Ceramiczna Sp. z o.0., ul. Jedrzejowska 47, 96-636 t6dz, Polska, NIP 947 198 19
18, zwanq dalej Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wylqcznie dla produktéw,/towaréw zakupionych i zamontowanych lub znajdujqcych sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i jest udzielana Kupujgcemu bedgcemu:
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a)

b)

c)

Konsumentem, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru bez zwiqzku z prowadzonq przez siebie dziatalnoiciq
gospodarczq lub zawodowaq.

Przedsigbiorcq na prawach Konsumenta, czyli osobq fizyczng zawierajgcq umowe bezposrednio zwigzanqg z jej dziatalnoscig
gospodarczq, gdy z treéci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnoéci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencii i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej

Przedsigbiorcq czyli osobq fizyczng, osobg prawng oraz jednostkq organizacyjnq, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra
dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min.
jeden raz w roku), udokumentowanych przeglqdéw technicznych i konserwacji produktéw przez osoby wskazane przez
Gwaranta/autoryzowanego serwisanta Gwaranta

Zakres gwarancii:
Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Gwarancja obejmuje wady nastepujgcych produktéw oraz elementéw zakupionego produktu (dalej réwniez przedmiot gwarancii, fowar):

3
4.

a)

b)

odlewu korpusu baterii oraz glowicy ceramicznej baterii,

pozostatych elementéw, takich jak: glowice termostatyczne, przetqczniki natrysku, przetqczniki funkcji, powierzchnie dekoracyijng,
zestawy mocujqce, weze natryskowe, weze polgczeniowe, wezyki przytqczeniowe, deszczownie, zestawy natryskowe, stuchawki
natryskowe, wyciggane wylewki, aeratory, uchwyty sfuchawek, glowice natryskowe, wylewki, przylqcza kqtowe, jako$é powierzchni
chromowanych, lakierowanych, malowanych, PVD.

Kupujqcy traci prawa wynikajgce z gwarancii, w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw niniejszej karty gwarancyjnej, oraz
w przypadku dokonywania napraw, przerébek lub zmian konstrukeyjnych przez osoby, kiére nie sq autoryzowanymi serwisantami
Gwaranta lub ktére nie zostaty wskazane Kupujgcemu (pisemnie, mailowo lub telefonicznie) przez Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje:

a)

b)

d)
e

f

gl

h)

i)

uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie transportu, przetadunku przechowania i
eksploatacii, takich jak: wyszczerbier zarysowan, odbarwien, wgnieceri jak réwniez niewtasciwego zabezpieczenia produkiu na czas
prowadzenia prac budowlanych;

materiatéw eksploatacyjnych np. baterii zasilajgcych, filtréw, zaworkéw zwromych;

uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej O°Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt zamontowano lub
montazu produktu na zewngtrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

uszkodzer towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajqcej zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu
wigkszym niz 220 mg na jeden litr;

produktéw zakupionych z ekspozyciji lub po obnizonej cenie, wynikajqcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie znamionowe;j
jako drugi gatunek;

niewielkich odchylerr w budowie, konstrukcji i wygladzie pomigdzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwq serii, kodem oraz
symbolem, bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkgii i ulepszania produktu w cyklu jego zycia, ktére
nie majq wplywu na warto$¢ uzytkowq produkty;

nieznacznych rézni¢ w odcieniach kolorystycznych produktéw z tej samej kolekeii lub grupy kolorystycznej, wynikajgcej ze specyfiki
procesu produkgii;

uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaly spowodowane uzyciem $rodkéw chemicznych zawierajqgcych aceton, tabletek do
zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli srodkéw do udrazniania rur;

wad powstatych na skutek montazu i/lub obstugi produktu niezgodnie z instrukcjami dofqczonymi do produktu lub dostgpnymi na
stronie http://emporialazienki.pl.

wad powstatych na skutek zdarzeri losowych i klesk zywiotowych;

Naprawa w ramach gwaranciji nie obejmuje czynnosci konserwacyijnych, jak: biezgca konserwacja (np. czyszczenie aeratoréw, glowicy,
stuchawki, przefqcznikéw, wylewek), do wykonania ktérych zobowigzany jest Kupujgcy we wiasnym zakresie i na wlasny koszt zgodnie
z ,Instrukcja montazu i konserwacji baterii”. Kupujgcy jest zobowigzany do okresowej kontroli stanu technicznego potqczen
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doprowadzajqgcych wode do produktu, jak: wezyki, mimoérody oraz podejmowania dziatari naprawczych w sytuacji wystgpienia
jakichkolwiek odchylen od stanu pierwotnego.

Termin gwaranciji:

8.

Gwarancja udzielana jest na okres:
a) 5 latliczqc od daty sprzedazy produktu w odniesieniu do elementéw wymienionych w pkt 4q;
b) 2 latliczqc od daty sprzedazy produktu w odniesieniu do produktéw i elementéw wymienionych w pkt 4b.

Zgtaszanie reklamacii:

9.

10.

11.
12.

Kupujqcy jest zobowigzany zgtosi¢ Gwarantowi stwierdzone wady towaru niezwlocznie po ich ujawnieniu, jednak nie pézniej niz w terminie

7 dni od ujawnienia wady, pod rygorem utraty praw z Gwarancji.

Reklamacje fowaru mogq byé zgtaszane w nastepujqcy sposéb:

a) w formie zgloszenia reklamacyjnego poprzez formularz zgloszenia, zamieszczony na stronie https://emporialazienki.pl lub
https: / /pgc.net.pl /emporia;

b)  osobiscie w miejscu zakupu towary;

Warunkiem przyjecia i rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego jest przedtozenie dowodu zakupu towaru.

Reklamacja powinna zawieraé: date zgloszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imig i nazwisko, adres klienta, adres
zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia
oraz zdjecie/filmik przedstawiajqcy wade produktu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi
nam rozpatrzenie reklamacii.

. Niezwlocznie po ofrzymaniu zgloszenia reklamacyjnego, nie pézniej niz w terminie 10 dni Gwarant poinformuje Kupujgcego o przyjeciu

zgtoszenia oraz czy towar ma zostaé dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpiq ogledziny na miejscu jego zamontowania.

. Brak dostarczenia towaru do miejsca zakupu Gwaranta lub udostepnienia go w miejscu jego zamontowania, moze stanowié podstawe do

odrzucenia zgtoszenia reklamacyjnego

Rozpoznanie reklamacii:

15.

20.

21.
22.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 21 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru, dostarczonego przez Kupujgcego do miejsca zakupu przez Dziat Serwisu Gwaranta, a w przypadku
ogledzin towaru na miejscu jego zamontowania — w terminie 21 dni od daty dokonania ogledzin.

. W razie uznania reklamaciji za zasadnqg Gwarant zobowigzuje si¢ do naprawy towaru, do wymiany towaru na wolny od wad lub wymiany

towaru na podobny z aktualnej oferty Gwaranta, zblizonego stylistycznie i odpowiadajgcego pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru. Wybér sposobu zafatwienia gwarancji nalezy do Gwaranta.

. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Gwarant zobowiqzuje sie do sprawnego i szybkiego wykonania obowigzkéw

gwarancyjnych, o kiérych mowa w pkt 16, nie pézniej niz w terminie 21 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu
Gwaranta a w przypadku ogledzin towaru na miejscu jego zamontowania — w terminie 21 dni od daty dokonania ogledzin.

. W przypadku wymiany produktu na nowy okres gwaranciji rozpoczyna sig na nowo od dnia wydania nowego produktu. W przypadku

naprawy okres gwaranciji ulega przediuzeniu, o czas w ciggu ktérego wskutek wady produkiu Kupujgcy nie mégt z niego korzystaé. Jezeli
Gwarant wymienit lub naprawit elementy zakupionego produktu, zdanie 1 i 2 stosuje si¢ odpowiednio do elementu wymienionego.
Wymienione elementy produktu lub wymieniony produkt przechodzg na wtasnosé Gwaranta.

. W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu zainstalowania produktu

Kupujqcy zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produkiu umozliwiajgcego dokonanie demontazu, montazu lub jego
naprawy.

Produkt powinien by¢ zamontowany w taki sposéb, aby byt mozliwy jego demontaz bez koniecznosci uszkodzenia innego wyposazenia.
Gwarant nie pokrywa kosztéw zwigzanych z naprawg lub wymiang takiego wyposazenia. Prace zwigzane z zapewnieniem swobodnego
dostepu do Produktu (demontaz, usunigcie zabudowy, osfon, itd.) muszq by¢ wykonane przed rozpoczeciem czynnosci gwarancyijnych,
przez Kupujgcego i na jego koszt.

Towar bedqcy przedmiotem reklamacji musi byé wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

Kupujqcy zobowiqzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacii.

Informacje dodatkowe:

23.

24.

25.

Administratorem Danych Osobowych Kupujgcych jest Gwarant: PGC Polska Grupa Ceramiczna Sp. z o.0., ul. Jedrzejowska 47, 96-636
tédz,

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Gwaranta dostgpne sq w polityce prywatnosci na stronie
https://emporialazienki.pl.

Niniejsza gwarancja nie wylqcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnier Kupujgcego wynikajqcych z przepiséw o rekojmi rzeczy
sprzedanej, a w przypadku Konsumentéw oraz Przedsigbiorcéw na prawach konsumentéw - uprawnien wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowaq.

PGC GRUPA
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EMPORIA

GUARANTEE CARD

THANK YOU FOR PURCHASING EMPORIA BATHROOM FITTINGS!

Emporia fittings are the highest quality product, manufactured for the most demanding customers. We hope that they will serve you well for many
years. Please read the installation instructions and guarantee conditions before installing and using the product. The Emporia team hopes that you
will be satisfied with the product and will be prepared to assist you when needed.

EMPORIA FITTINGS GUARANTEE CONDITIONS

Parties to the guarantee agreement:

1.

The guarantee is granted by PGC Polska Grupa Ceramiczna Sp. z o.0., ul. Jedrzejowska 47, 96-636 t6dz, Poland, TIN 947 198 19
18, hereindfter referred to as the Guarantor.
This guarantee applies only to products/goods purchased and installed or located in the Republic of Poland and is granted to the
Buyer being:
a)  Consumer, i.e. a natural person who has purchased goods without any connection with his/her commercial or professional activity.
b)  Entrepreneur with the rights of a Consumer, i.e. a natural person concluding a contract directly related to his/her business activity,
when the content of this contract shows that it is not of a professional nature for this person, in particular due to the scope of his/her
business activity, made available on the basis of the provisions on the Central Register and Information on Business Activity
c)  Entrepreneur, i.e. a natural person, a legal person and an organisational unit to which the Act confers legal capacity, who
purchased the goods in the course of his/her business activity, provided that regular (at least once a year), documented technical
inspections and maintenance of the products are performed by persons indicated by the Guarantor/authorised service technician
of the Guarantor.

Guarantee coverage:

3.
4.

The Guarantor shall only be liable under the guarantee if the defect originated from a cause inherent in the product.
The guarantee shall cover defects in the following products and components of the purchased product (hereinafter also subject-matter of
the guarantee, goods):

a)  casting of the mixer body and ceramic faucets head,

b)  other components, such as thermostatic heads, shower switches, function switches, decorative surfaces, fixing sets, shower hoses,
connection hoses, rain showers, shower sets, shower heads, pull-out spouts, aerators, handset holders, handshower, spouts, angle
connectors, quality of chrome, lacquered, painted, PVD surfaces.

The Buyer shall forfeit his/her rights under the guarantee if he/she fails to comply with all the provisions of this guarantee card, and if
repairs, alterations or structural changes are carried out by persons who are not authorised service technicians of the Guarantor or who
have not been indicated to the Buyer (in writing, by email or by telephone) by the Guarantor.

The guarantee shall not cover:

a)  mechanical damage to the surface or parts of the goods caused during transport, handling, storage and operation, such as:
chipping, scratches, discolouration, dents as well as inadequate protection of the product during construction work;

b)  consumables, e.g. power batteries, filters, non-return valves;

c)  damage caused by the temperature dropping below 0° Celsius in the room where the product is installed or the installation of the
product outside any building structure;

d)  damage to the goods caused by the passage through the product of water with a concentration of more than 220 mg per one litre
through the product;

e)  products purchased from display or at a reduced price resulting from the purchase of a product identified as second quality on the
rating label;

f)  minor deviations in construction, design and appearance between products bearing the same series name, code and symbol,
which are the result of improvements during the production process and improvements in the product's life cycle that do not affect
the product's value in use;

g)  slight variations in the colour shades of products from the same collection or colour group, resulting from the specific production
process;

h)  damage to external surfaces caused by the use of chemicals containing acetone, dishwasher tablets, descalers, toilet blocks, drain
cleaner gels;

i) defects caused by installation and/or operation of the product not in accordance with the instructions enclosed with the product
or available at http://emporialazienki.pl.

i)} defects caused by fortuitous events and natural disasters;

Repair within the scope of the guarantee does not include maintenance activities such as: ongoing maintenance (e.g. cleaning of
aerators, head, handshower, switches, spouts), which the Buyer is obliged to carry out itself and at its own expense in accordance with
the “Installation and maintenance instructions for faucets”. The Buyer shall be obliged to periodically check the technical condition of
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the water supply connections to the product, such as: hoses, eccentrics, and to take corrective action in the event of any deviation from
the original condition.

Guarantee term:

8.

The guarantee is given for a period of:
a) 5 years from the date of sale of the product for the items listed in point 4q;
b) 2 years from the date of sale of the product for the products and items listed in point 4b.

Filing complaints:

9.

10.

1.
12.

The Buyer shall be obliged to nofify the Guarantor of any detected defects in the goods immediately after their discovery, but no later
than within 7 days from the discovery of the defect, under pain of losing the rights under the Guarantee.

Complaints about goods can be made as follows:

a) in the form of a complaint notification via the complaint form on https: //emporialazienki.pl or https://pgc.net.pl/emporia;

b) in person at the place of purchase of the goods;
The proof of purchase of the goods is a prerequisite for the acceptance and processing of a complaint notification.
The complaint should include: the date on which the complaint was submitted to the Guarantor, the customer's personal details (name
and surname, customer address, installation address, telephone number, email), code and name of the claimed product, date and
number of the proof of purchase, description of the damage and photo/video showing the product defect. The provision of personal
data shall be voluntary but refusal to provide it shall prevent us from processing the complaint.

Immediately upon receipt of the complaint notification, not later than within 10 days, the Guarantor shall inform the Buyer about the
acceptance of the claim and whether the goods are to be delivered to the Guarantor's place of purchase or whether an inspection on
the place of installation will take place.

Failure to deliver the goods to the place of purchase of the Guarantor or to make the goods available at the place of installation may
constitute grounds for rejection of the complaint notification.

Settlement of complaints:

15.

20.

21.
22.

The Guarantor shall respond to the accepted complaint notification for defects revealed during the guarantee period within 21 days from
the date of acceptance of the claimed goods, delivered by the Buyer to the place of purchase by the Guarantor's Service Department,
and in the case of inspection of the goods at the place of its installation - within 21 days from the date of inspection.

If a complaint is found justified, the Guarantor shall repair the goods, replace the goods with goods free from defects or replace the
goods with similar goods from the current offer of the Guarantor, similar in style and corresponding in terms of functionality and price to
the purchased goods. The Guarantor shall be responsible for choosing the method of settling the guarantee.

In the event that the complaint is considered justified, the Guarantor shall perform the guarantee obligations referred to in clause 16
efficiently and promptly, no later than 21 days from the date of acceptance of the claimed goods by the Guarantor's Service Depariment
and, in the case of inspection of the goods at the place of its installation, within 21 days from the date of inspection.

If the product is replaced with a new one, the guarantee period shall start anew from the date of delivery of the new product. In the event
of repair, the guarantee period shall be extended by the time during which the Buyer was unable to use the product due to the defect. If
the Guarantor has replaced or repaired components of the purchased product, sentences 1 and 2 shall apply mutatis mutandis to the
replaced component. Replaced product components or the replaced product shall become the property of the Guarantor.

In the case of inspection and guarantee repairs carried out by the Guarantor's service personnel at the place of installation of the product,
the Buyer shall be obliged to ensure free access to the product to enable disassembly, assembly or repair.

The product should be installed in such a way that it can be removed without damaging other equipment. The guarantee shall not cover
costs related to the repair or replacement of such equipment. Works to ensure unobstructed access to the Product (dismantling, removal
of bodywork, covers, efc.) must be carried out prior to the commencement of guarantee works, by and at the expense of the Buyer.
Goods subject to a complaint must be free from contamination caused by daily use.

The Buyer shall be obliged to keep the product safe while the complaint is being settled.

Additional information:

23.

24.
25.

The Controller of the Buyers' Personal Data shall be the Guarantor: PGC Polska Grupa Ceramiczna Sp. z 0.0., ul. Jedrzejowska 47, 96-
636 tédz,

Information on the Guarantor's processing of personal data is available in the privacy policy at https://emporialazienki.pl.

This guarantee does not exclude, limit or suspend the Buyer's rights under the guarantee provisions of the item sold and, in the case of
Consumers and Entrepreneurs with the rights of consumers, the rights arising from the non-conformity of the goods with the agreement.

PGC GRUFPA
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ZARUCNI LIST

DEKUJEME ZA NAKUP KOUPELNOVYCH ARMATUR EMPORIAL

Koupelnové armatury Emporia jsou produkty s nejvy3si moznou kvalitou, vyrdbéné pro ty nejndroénéisi zakazniky. Douféme, Ze Vam poslouzi po

fadu let. Pfed zahdjenim montaze a pouzivani si prectéte pokyny k instalaci a zaruéni podminky. S pfanim pijemného uZivani je Vam nds
zdkaznicky servis Emporia i naddle plné k dispozici.

ZARUCNI PODMINKY ARMATUR EMPORIA

Smluvni strany zaruéni smlouvy:

Jedrzejowska 47, 96-636 Lodz, Polsko, NIP 947 198 19 18, ddle jen jako ruditel.

Tato zéruka se vztahuje pouze na produkty/zbozi zakoupené a instalované nebo nachdzejici se na Gzemi Polské republiky a jsou
poskytovdny spotfebiteli, kterym moze byt:

1.
2.

a)

b)

c)

Z&kaznik, tj. fyzickd osoba, kterd nakoupila zbozi bez souvislosti se svou podnikatelskou nebo profesni €innosti.

Podnikatel se spotfebitelskymi pravy, fj. fyzicka osoba uzavirajici smlouvu pfimo spojenou s jeho podnikatelskou innosti, pokud z
obsahu této smlouvy vyplyva, Ze pro tuto osobu nemd profesni povahu, vyplyvaiici zejména z predmétu jeji podnikatelské &innosti,
zpfistupnéné na zdkladé ustanoveni o centrélni evidenci a informacich o ekonomické &innosti

Podnikatel, 1j. fyzickd osoba, pravnické osoba a organizaéni slozka, které zakon pfizndva zposobilost k pravnim kondm, kterd v
rémci své podnikatelské Cinnosti nakupovala zboZi, po podminkou, provadéni pravidelnych (alespori jednou ro&ng)
zdokumentovanych technickych prohlidek a fadné Gdrzby osobami uréenymi rugitelem / autorizovanym servisnim technikem
rucitele

Rozsah zaruky:

Rucitel mé odpovédnost splnit zdruéni povinnost a to v piipadé, Ze vada produkiu vznikla z pficin spocivaijicich v jeho samotném
obsahu.

Zéruka se vztahuje na vady nésledujicich produktd a jejich jednotlivych prvkd (déle rovnéz predmét zaruky, zbozi):

3.

4.

a)

b)

odlitek t&la baterie a keramické hlavy baterie,

dal3i prvky, jako jsou: termostatické hlavice, néstfikové spinace, funkéni spinace, dekorativni povrchy, upeviiovaci sady, stfikaci
hadice, pfipojovaci hadice, pfipojovaci hadice, sprinklery, sprchové soupravy, sprchova sluchdtka, vysuvné hubice,
provzdudiovace, drzdky sluchatek, sprchové hlavice, vytoky, Ghlové spoje, kvalita chromovanych, lakovanych, lakovanych
povrchy, PVD.

Kupuiici ztraci préva vyplyvaijici ze zaruky, a to v pfipadé nedodrZeni viech ustanoveni tohoto zdruéniho listu a v pfipadé provedeni

jakychkoliv oprav, predélavek, nebo konstruk&nich zmén osobami, které nejsou autorizovanymi servisnimi techniky rucitele nebo které

nebyly kupujicimu sdéleny (pisemng, e-mailem nebo telefonicky) rucitelem.

Zaruka se nevztahuije na:

a)
b)
c)

d)

e)

f

gl

h)

mechanické poskozeni povrchu nebo jednotlivych &dsti zbozi, zpisobené béhem jeho prepravy, manipulace, skladovani a
provozu, jako jsou: skrdbance, $krdbance, zména barvy, promaeknuti, jakoz i nespravnd ochrana vyrobku po dobu stavebnich
praci;

spotfebni materidl, napf. napdijeci baterie, filiry, zp&né ventily;

poskozeni zpUsobené poklesem teploty pod O °C v mistnosti, ve které byl produkt instalovén, nebo béhem montéze produkiu mimo
jakékoli stavebni objekt;

poskozeni zbozi zpisobené pritokem vody obsahuiici necistoty uhli¢itanu vépenatého o koncentraci vy3si nez 220 mg na litr;
produkty zakoupené z expozice nebo za snizenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznageného na jmenovitém 3titku jako
druhofady;

nepatrné odchylky v konstrukei, sloZeni a designu produktl, nesoucich identicky nazev, kéd a symbol, vzniklych v dosledku
zlep3eni béhem celého vyrobniho procesu a zlepseni v pribéhu celého Zivotniho cyklu produktu, které v zadném pfipadé nemaiji
vliv na uZitkovou hodnotu produkty;

nepatrné rozdily v barevnych odstinech produktd ze stejné kolekce nebo stejné skupiny barev, které vyplyvaji ze specifikace
vyrobniho procesu;

poskozeni vnéjSich povrch zpisobené pouzitim chemikalii obsahujicich aceton, tablety do my¢ky nddobi, odvaprovace, toaletni
kostky, gely, &istice potrubi;

vady zpUsobené montdzi a/nebo manipulaci s produktem, které nejsou v souladu s instrukcemi montazniho navodu pfipojeného
k produktu nebo instrukcemi dostupnymi na webovych strankdéch http://emporialazienki.pl.

zavady zpUsobené ndhodnymi situacemi a prirodnimi katastrofami;

Oprava v rdmci zéruky nezahrnuje servis a Gdrzbu, jako jsou: prob&zna Gdrzba (napf. &isténi provzduiiovadd, hlavice, sluchdtka,
spinacy, vytokd), které je povinen si kupuijici provést sém a na vlastni ndklady v souladu s "Montaznim navodem a pokyny pro ddrzbu
baterie". Kupuiici je povinen pravideln& kontrolovat technicky stav pfipojek pfivadéjicich vodu k produktu, jako jsou: hadice,
excentricity a pfijmout veskerd ndpravnd opatfeni v pfipadé vyskytu odchylek od pivodniho stavu.
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Zaruéni doba:

8.

Zéaruka se poskytuje na dobu:
a) 5 let ode dne prodeje produktu pro prvky uvedené v bodé 4a;
b) 2 roky ode dne prodeje produktu ve vztahu k produkiom a jednotlivym dilim uvedenych v bodé 4b.

Nahléaseni reklamace:

9.

10.

1.
12.

13.

14.

Kupuiici je povinen ozndmit Ruditeli zjist&né vady na zboZi neprodlené po jejich odhaleni, nejpozdéiji viak do 7 dnd od ozndmeni vady,

pod hrozbou ztréty zaruéniho néroku.

Reklamace zbozi mize byt provedend ndsledujicim zpisobem:

a)  prostiednictvim vyplnéni reklamaéniho protokolu, ktery je k dispozici na webovych strénkéch https://emporialazienki.pl nebo
https://pgc.net.pl /emporia

b)  osobné v prodejnég, kde bylo zbozi zakoupeno;

Podminkou pfijeti a posouzeni reklamace je predlozeni dokladu o koupi zboZi.

Reklamace by méla obsahovat: datum nahldseni reklamace Garantovi, osobni Gdaje zdkaznika (jméno a pfijmeni, adresa zdkaznika,

adresa instalace produktu, kontakini telefon, e-mail), kéd a nazev reklamovaného produktu, datum a ¢&islo dokladu o koupi, popis

poskozeni a foto/video zachycujici vadu produktu. Poskytuti osobnich Gdajo je dobrovolné, ale jejich neposkytnuti ndm zabrani v

posouzeni reklamaéniho naroku

lhned po obdrzeni reklamace, nejpozdéji do 10 dnd rucitel informuje kupuijiciho o pfijeti Zadosti a o tom, zda ma byt zboZi doruéeno

na misto ndkupu Ruéitele nebo zda bude v misté jeho instalace provedena vizudlni kontrola.
Nedoddni zbozi na mista nakupu garanta nebo jeho zpfistupnéni v misté jeho instalace miZe byt divodem pro zamitnuti reklamace

Posuzovani reklamace:

15.

20.

21.
22.

Na pfijatou reklamaci vad zjisténych v zaruéni dobé odpovi Ruéitel do 21 dnd ode dne prevzeti reklamovaného zbozi, doru€eného
kupuijicim na prodejnu, kde doslo k ndkupu servisnim oddélenim rugitele a v pfipadé kontroly zboZi v misté jeho instalace — do 21 dnd
ode dne kontroly.

Je-li reklamace povaZovéna za opravnénou, zavazuie se ruditel zboZi opravit, zboZi vyménit za nezdvadné zbozi nebo nahradit zbozi
obdobnym zbozim z aktudlIni nabidky rucitele, designové podobnym a funkéné a cenové odpovidajicim zakoupenému zbozi. Volba
zpUsobu posouzeni zaruky ndlezi ruditeli.

Je-li reklamace povazovdna za oprévnénou, zavazuje se ruéitel G¢inné a rychle splnit zaruéni povinnosti uvedené v bodé 16, a to
nejpozdéji do 21 dnd ode dne pfevzeti reklamovaného zbozi servisnim oddélenim rugitele a v pfipadé koniroly zboZi v misté jeho
instalace — do 21 dni ode dne kontroly.

V pfipadé vymény produktu za novy, se zdruéni doba poéitd nové a to ode dne vydani nového produktu. V pripadé opravy se zaruéni
doba prodluzuje o dobu, po kterou ji kupuijici nemohl uZivat z ddvodu vad zjisténych na produktu. Pokud Poskytovatel zaruky vyménil
nebo opravil prvky zakoupeného produktu, postupuje se dle vyse uvedenych bodd 1 a 2. Vyménéné &asti produktu nebo vyménény
produkt se stavaiji majetkem rucitele.

V piipadé prohlidky a zaruénich oprav provadénych servisnimi pracovniky rugitele v misté instalace produktu je kupuiici povinen zaijistit
volny pfistup k produktu, umoZiivjici demontaz, montaz nebo opravu.

Produkt by mél byt instalovan tak, aby jej bylo mozné rozebrat bez poskozeni jiného zafizeni. Rugitel nehradi naklady spojené s opravou
nebo vyménou takového zafizeni. Prace souvisejici se zaijisténim volného pristupu k produktu (demontdz, odstranéni krytu apod.) musi
byt provedeny pied zahdjenim zdruéni innosti, kupujicim a na jeho ndklady.

Reklamované zbozi nesmi byt znecidténo kazdodennim pouzivanim.

Kupuiici je povinen zabezpegit produkt po dobu posouzeni reklamace.

Dodateéné informace:

23.
24.

25.

Sprdvcem osobnich ddajd kupuijicich je garant: PGC Polska Grupa Ceramiczna Sp. z 0.0., ul. Jedrzejowska 47, 96-636 Lodz,
Informace o zpracovani osobnich Gdaji garantem jsou k dispozici v pravidlech ochrany osobnich ddajo a na webovych strankéach
https:/ /emporialazienki.pl.

Tato zaruka nikterak nevyluéuje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupuijiciho, vyplyvaijici z ustanoveni a pfedpist zdkonné zaruky

proddvané véci a v pfipadé spoffebiteld a podnikateld nikterak neomezuje jejich prava vyplyvaijici z nesouladu zbozi se smlouvou.

mc GRUPA
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ZARUCNY LIST

DAKUJEME ZA NAKUP KUPELNIOVYCH ARMATUR EMPORIAL

Kipelfiové armatiry Emporia sd produkty s najvy3sou moznou kvalitou, vyrdbané pre tych najndroénejsich zékaznikov. Difame, Ze Vam poslizia
niekolko rokov. Pred za&atim montéZe a pouZivania si preéitajte pokyny na instaléciu a zaruéné podmienky. S prianim prijemného pouZivania je
Vam nds zékaznicky servis Emporia aj nadalej plne k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY ARMATUR EMPORIA

Zmluvné strany zaruénej zmluvy:

1.
2.

Jedrzejowska 47, 96-636 Lodz, Polsko, NIP 947 198 19 18, dalej len ako ruéitel.

Této zdruka sa vztahuje iba na produkty/tovar zakdpeny a intalovany alebo nachddzaijici sa na Gzemi Slovenskej republiky a sg
poskytované spotrebitelovi, ktorym méze byf:

a)  Zd&kaznik, to je fyzickd osoba, ktord nakipila tovar bez sivislosti so svojou podnikatel'skou alebo profesijnou &innosfou.

b)  Podnikatel so spotrebitelskymi pravami, fo je fyzicka osoba uzatvérajica zmluvu priamo spojent s jeho podnikatel'skou
&innosfou, pokial z obsahu tejto zmluvy vyplyva, Ze pre tito osobu nemé profesiini povahu, vyplyvajicu najmé z predmetu jej
podnikatel'skej &innosti, spristupnenej na zdklade ustanoveni o centrdlnej evidencii a informécidch o ekonomickej &innosti

c)  Podnikatel, to je fyzickd osoba, prévnickd osoba a organizaéna zlozka, ktoré zdkon priznava spdsobilost na prévne tkony,
ktord v rdmci svojej podnikatel'skej €innosti nakupovala tovar, po podmienkou, vykondvanie pravidelnych (aspori raz roéne)
zdokumentovanych technickych prehliadok a riadnej Gdrzby osobami uréenymi ruitelom / autorizovanym servisnym technikom
rugitela

Rozsah zaruky:

3.

4.

Rugitel ma zodpovednost splnif zaruént povinnost a to v pripade, ze vada produktu vznikla z pri¢in spocivajicich v jeho samotnom

obsahu.

Zéruka sa vzfahuje na vady nasledujicich produktov a jej jednotlivych prvkov (dalej tiez predmet zaruky, tovaru):

a)  odliatok tela batérie a keramickej hlavy batérie,

b)  daldie prvky, ako si: termostatické hlavice, ndstrekové spinage, funkéné spinace, dekorativne povrchy, upeviiovacie sady,

stiriekacie hadice, pripojovacie hadice, pripojovacie hadice, sprinklery, sprchové sipravy, sprchové slichadld, vysuvné hubice,

prevzdusiiovace, , vytoky, uhlové spoje, kvalita chrémovanych, lakovanych, lakovanych povrchov, PVD.

Kupuijici straca prava vyplyvajice zo zdruky, a to v pripade nedodrzania vietkych ustanoveni tohto zdruéného listu a v pripade

vykonania akychkolvek oprav, prerdbok, alebo konstrukénych zmien osobami, ktoré nie s autorizovanymi servisnymi technikmi

rucitela alebo ktoré neboli kupujicemu ozndmené (pisomne, e-mailom alebo telefonicky) rucitelom.

Zéaruka sa nevzfahuje na:

a)  mechanické poskodenie povrchu alebo jednotlivych Easti tovaru, spdsobené pocas jeho prepravy, manipuldcie, skladovania a
prevadzky, ako su: skrabance, zmena farby, zdrezy, ako aj nespravna ochrana vyrobku poéas stavebnych prac;

b) spotrebny materidl, napr. napdjacie batérie, filire, sp&tné ventily;

c) poskodenie spbsobené poklesom teploty pod O °C v miestnosti, v ktorej bol produkt instalovany, alebo po&as montéze produktu
mimo akejkolvek stavebnej objekt;

d)  poskodenie tovaru spdsobeného prietokom vody obsahujici necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220
mg na liter;

e)  produkty zakipené z expozicie alebo za znizend cenu vyplyvajice z nékupu produkiu oznageného na menovitom stitku ako
druhorady;

f)  nepatrné odchylky v konstrukcii, zloZeni a dizajne produktov, nesicich identicky nazov, kéd a symbol, vzniknutych v désledku
zlep3enia pocas celého vyrobného procesu a zlep3enia v priebehu celého Zivotného cyklu produktu, ktoré v Ziadnom pripade
nemaijd vplyv na 0zitkovs hodnotu produkty;

g)  nepatrné rozdiely vo farebnych odtiefioch produktov z rovnakej kolekcie alebo rovnakej skupiny farieb, ktoré vyplyvaijo zo
3pecifikdcie vyrobného procesu;

h)  poskodenie vonkajsich povrchov spésobené pouzitim chemikdlii obsahujicich acetén, tablety do umyvacky riadu, odvapriovace,
toaletné kocky, gély, &isti¢e potrubia;

i} chyby spdsobené montdzou a/alebo manipuldciou s produktom, ktoré nie si v solade s indirukciami montdzneho névodu
pripojeného k produktu alebo instrukciami dostupnymi na webovych strankach http://emporialazienki.pl.

i) poruchy spésobené ndhodnymi situdciami a prirodnymi katastrofami;

Oprava v rémci zdruky nezahfia servis a 0drzbu, ako si: priebeznd Gdrzba (napr. &istenie prevzduiiiovacoy, hlavice, slichadlg,

spinacov, vytokov), ktoré je povinny si kupujici vykonaf sém a na vlasiné ndklady v stlade s "Montaznym navodom a pokynmi pre

0drzbu batérie". Kupujici je povinny pravidelne konirolovaf technicky stav pripojok privadzajicich vodu k produkiu, ako so: hadice,
excentricity a prijaf vietky ndpravné opatrenia v pripade vyskytu odchylok od pévodného stavu.

Zéruénd doba:

8.

Zéaruka sa poskytuje na dobu:
a) 5 rokov odo dria predaja vyrobku pre prvky uvedené v bode 4q;
b) 2 roky odo diia predaja vyrobku vo vzfahu k vyrobkom a jednotlivym dielom uvedenym v bode 4b.

8
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Nabhlasenie reklamacie:

9.

10.

1.
12.

Kupuijici je povinny ozndmitf Rucitelovi zistené vady na tovare bezodkladne po ich odhaleni, najneskér viak do 7 dni/ od ozndmenia

vady, pod hrozbou siraty zaruéného ndroku.

Reklamdcia tovaru méze byf vykonand nasledujicim spésobom:

a) prostrednictvom vyplnenia reklamaéného protokolu, ktory je k dispozicii na webovych strankach https://emporialazienki.pl alebo
https://pgc.net.pl/emporia

b) osobne v predajni, kde bol tovar zakipeny;

Podmienkou prijatia a posddenia reklamdcie je predlozenie dokladu o kipe tovaru.

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahldsenia reklamécie Garantovi, osobné ddaje zdkaznika (meno a priezvisko, adresa

zd4kaznika, adresa instaldcie produktu, kontakiny telefén, e-mail), kéd a ndzov reklamovaného produktu, détum a &islo dokladu o kipe,

popis poskodenia a foto/video zachytavajice vadu produktu. Poskytnutie osobnych ddajov je dobrovolng, ale ich neposkytnutie nam

zabréni v postdeni reklamaéného naroku

lhned po obdrzani reklamdcie, najneskér do 10 dni ruditel informuije kupuijiceho o prijati Ziadosti a o tom, & ma byf tovar doru€eny na

miesto ndkupu Ruéitela alebo & bude v mieste jeho instaldcie vykonand vizudlna kontrola.

Nedodanie tovaru na miesta ndkupu garanta alebo jeho spristupnenie v mieste jeho instaldcie méze byf dévodom na zamietnutie

reklamacie

Posudzovanie reklamacie:

15.

20.

21.
22.

Na prijatd reklamdciu vad zistenych v zaruénej dobe odpovie Rugitel do 21 dni odo diia prevzatia reklamovaného tovaru, doruéeného
kupuijicim na predaijriu, kde doslo k ndkupu servisnym oddelenim rucitela a v pripade kontroly tovaru v mieste jeho instaldcie - do 21
dni odo dria kontroly.

Ak je reklamdcia povazovand za oprévnend, zavézuie sa rucitel tovar opravif, tovar vymenif za nezdvadny tovar alebo nahradif tovar
obdobnym tovarom z aktudlnej ponuky ruéitela, designovo podobnym a funkéne a cenovo zodpovedajicim zakipenému tovaru. Volba
spdsobu postdenia zaruky patri rucitelovi.

Ak je reklamdcia povazovand za oprévnend, zavézuije sa rucitel G&inne a rychlo splnif zaruéné povinnosti uvedené v bode 16, a to
najneskér do 21 dni odo diia prevzatia reklamovaného tovaru servisnym oddelenim ruéitela av pripade kontroly tovaru v mieste jeho
instalacie — do 21 dni odo dria kontroly.

V pripade vymeny produktu za novy, sa zaruénd doba poéita novo a to odo diia vydania nového produkiu. V pripade opravy sa
z4ruénd doba predlZuje o dobu, poéas ktorej ju kupujici nemohol uzivaf z dévodu véd zistenych na produkte. Pokial Poskytovatel
zaruky vymenil alebo opravil prvky zakipeného produktu, postupuje sa podla vyssie uvedenych bodov 1 a 2. Vymenené &asfou
produktu alebo vymeneny produkt sa stévaji majetkom ruéitela.

V pripade prehliadky a zaruénych oprdv vykondavanych servisnymi pracovnikmi ruéitela v mieste indtaldcie produktu je kupuijici povinny
zaistif volny pristup k produktu, umoZfujici demontaz, montaz alebo opravu.

Produkt by mal byt instalovany tak, aby ho bolo mozné rozobraf bez poskodenia iného zariadenia. Rugitel nehradi néklady spojené s
opravou alebo vymenou takého zariadenia. Prace sivisiace so zaistenim volného pristupu k produktu (demontdz, odstranenie krytu a
pod.) musia byf vykonané pred zahdjenim zéruénej Cinnosti, kupujicim a na jeho néklady.

Reklamovany tovar nesmie byf znelisteny kazdodennym pouzivanim.

Kupuijici je povinny zabezpeit produkt pogas posidenia reklamdcie.

Dodatoéné informdcie:

23.
24.

25.

23. Spravcom osobnych ddajov kupuijdcich je garant: PGC Polska Grupa Ceramiczna Sp. z o.0., ul. Jedrzejowska 47, 96-636 Lodz,
24. Informdcie o spracovani osobnych tdajov garantom st k dispozicii v pravidlach ochrany osobnych ddajov a na webovych strénkach
https:/ /emporialazienki.pl.

25. Tato zaruka nijako nevyluéuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava kupujiceho, vyplyvajice z ustanoveni a predpisov zdkonnej
zaruky preddvanej veci av pripade spotrebitelov a podnikatelov nijako neobmedzuie jej prava vyplyvajice z nesdladu tovaru so
zmluvou.

GH GRUPA
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