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KARTA GWARANCYJNA

DZIEKUJEMY ZA ZAKUP ARMATURY MARKI EMPORIAI

Armatury EMPORIA sq produktem najwyzszej jakosci, produkowane z myélg o najbardziej wymagajqcych klientach. Mamy nadzieje, ze bedq
stuzyly Paistwu nalezycie przez wiele lat. Przed przystgpieniem do montazu i uzytkowania prosimy o zapoznanie sie z instrukcjg montazu oraz
warunkami gwarancii. Zyczqc przyjemnego uzytkowania, zespét EMPORIA pozostaje do Paristwa dyspozycii..

WARUNKI GWARANCII ARMATUR EMPORIA

Strony umowy gwaranciji:

Gwarancja udzielana jest przez PGC Polska Grupa Ceramiczna Sp. z 0.0., ul. Jedrzejowska 47, 93-636 t4dz, Polska, NIP 947 198 19
18, zwanq dalej Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowiqzuje wytqgcznie dla produktéw/towaréw zakupionych i zamontowanych lub znajdujgcych sig na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i jest udzielana Kupujgcemu bedgcemu:

1.

a)

b)

<)

Konsumentem, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru bez zwigzku z prowadzonq przez siebie dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowa.

Przedsigbiorcq na prawach Konsumenta, czyli osobq fizycznqg zawierajgcq umowe bezposrednio zwiqzang z jej dziatalnociq
gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencii i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej

Przedsigbiorcq czyli osobq fizyczng, osobg prawnq oraz jednostkq organizacying, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, ktéra
dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min.
jeden raz w roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw przez osoby wskazane przez
Gwaranta/autoryzowanego serwisanta Gwaranta

Zakres gwarancii:
Gwarant ponosi odpowiedzialno$é z tytutu gwaranciji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Gwarancja obejmuje wady nastepujgcych produkiéw oraz elementéw zakupionego produktu (dalej réwniez przedmiot gwarancii, fowar):

3.
4.

a)

b)

odlewu korpusu baterii oraz glowicy ceramicznej baterii,

dla pozostatych elementéw, takich jak: glowice termostatyczne, przetqczniki natrysku, przetqezniki funkcii, powierzchnie dekoracying,
zestawy mocujqce, weze natryskowe, weze potqczeniowe, wezyki przylqczeniowe, deszczownice, zestawy natryskowe, stuchawki
natryskowe, wyciggane wylewki, aeratory, uchwyty stuchawek, gtowice natryskowe, wylewki, przylqcza kqtowe, jakos¢ powierzchni
chromowanych, lakierowanych, malowanych, PVD.

Kupuijqcy traci prawa wynikajqgce z gwarancji, w przypadku nie zastosowania sig do wszystkich zapiséw niniejszej karty gwarancyinej, oraz
w przypadku dokonywania napraw, przerébek lub zmian konstrukeyjnych przez osoby, kiére nie sq autoryzowanymi serwisantami
Gwaranta lub ktére nie zostaty wskazane Kupujgcemu (pisemnie, mailowo lub telefonicznie) przez Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje:

a)
b)
c)

d)

e

g)

h)

i)

uszkodzeri mechanicznych powierzchni lub czgsci skfadowych towaru powstatych w trakcie transportu, przetadunku przechowania i
eksploatacii, takich jak: wyszczerbieri zarysowan, odbarwier, wgnieceri jak réwniez niewtasciwego zabezpieczenia produkiu na czas
prowadzenia prac budowlanych;

materiatéw eksploatacyjnych np. baterii zasilajgeych, filtréw, zaworkéw zwromych;

uszkodzeri powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej O° Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt zamontowano lub
montazu produkiu na zewngtrz jakiegokolwiek obiekiu budowlanego;

uszkodzer towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajqcej zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu
wigkszym niz 220 mg na jeden litr lub zanieczyszczenia kolorystyczne bedqce skutkiem przerw w doptywie wody (np. po
przeprowadzeniu okresowych przeglqdéw instalacji wodnych w budynku lub po awariach);

produktéw zakupionych z ekspozyciji lub po obnizonej cenie, wynikajqcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie znamionowe;j
jako drugi gatunek;

niewielkich odchylen w budowie, konstrukeji i wyglgdzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwq serii, kodem oraz
symbolem, bedqcych wynikiem wprowadzania ulepszeri podczas procesu produkdii i ulepszania produkiu w cyklu jego zycia, kidre
nie majg wplywu na warto$¢ uzytkowq produkty;

nieznacznych réznié¢ w odcieniach kolorystycznych produktéw z tej samej kolekcji lub grupy kolorystycznej, wynikajqcej ze specyfiki
procesu produkcii;

uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaly spowodowane uzyciem $rodkéw chemicznych zawierajqgcych aceton, tabletek do
zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli srodkéw do udrazniania rur;

wad powstatych na skutek montazu i/lub obstugi produktu niezgodnie z instrukcjami dofqczonymi do produktu lub dostgpnymi na
stronie https://emporialazienki.pl;

wad powstatych na skutek zdarzeri losowych i klesk zywiotowych;

Naprawa w ramach gwarancji nie obejmuje czynnosci konserwacyinych, jok biezgca konserwacja (np. czyszczenie aeratoréw, gtowicy,
stuchawki, przetgcznikéw, wylewek) do wykonania ktérych zobowigzany jest Kupujgcy we wiasnym zakresie i na wiasny koszt zgodnie z
Instrukcja montazu i konserwacji”. Kupujqcy jest zobowigzany do okresowej kontroli stanu technicznego polqczen doprowadzajgcych
wode do produktu, jak: wezyki, mimosrody oraz podejmowania dziatai naprawczych w sytuaciji wystgpienia jakichkolwiek odchylen od
stanu pierwotnego.



Termin gwarancji:

8.

Gwarancja udzielana jest na okres:
a)  5latliczgc od daty sprzedazy produkiu w odniesieniu do elementéw wymienionych w pkt. 4a;
b) 2 latliczqc od daty sprzedazy produktu w odniesieniu do produktéw i elementéw wymienionych w pkt 4b.

Zgtaszanie reklamacii:

9.

10.

11.
12.

Kupujqcy jest zobowigzany zgtosi¢ Gwarantowi stwierdzone wady fowaru niezwtocznie po ich ujawnieniu, jednak nie pézniej niz w terminie
7 dni od ujawnienia wady, pod rygorem utraty praw z Gwarancji.

Reklamacje towaru mogq by¢ zgtaszane w nastepujqcy sposdb:

a) w formie zgloszenia reklamacyjnego poprzez formularz zgloszenia, zamieszczony na stronie htips://emporialazienki.pl lub

https://pgc.net.pl /emporia

b)  osobiscie w miejscu zakupu towary;

Warunkiem przyjecia i rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego jest przedtozenie dowodu zakupu towaru.

Reklamacja powinna zawieraé: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres klienta, adres
zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia
oraz zdjecie/filmik przedstawiajgcy wade produktu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi
nam rozpatrzenie reklamacii.

. Niezwlocznie po ofrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, nie pézniej niz w terminie 14 dni Gwarant poinformuje Kupujgcego o przyjeciu

zgtoszenia oraz czy towar ma zostaé dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpiq ogledziny na miejscu jego zamontowania.

. Brak dostarczenia towaru do miejsca zakupu Gwaranta lub udostepnienia go w miejscu jego zamontowania, moze stanowié podstawe do

odrzucenia zgtoszenia reklamacyjnego

Rozpoznanie reklamacii:

15.

20.

21.
22.

Gwarant ustosunkuije sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwaranciji w terminie 21 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru, dostarczonego przez Kupujgcego do miejsca zakupu przez Dziat Serwisu Gwaranta, a w przypadku
ogledzin towaru na miejscu jego zamontowania — w terminie 21 dni od daty dokonania ogledzin.

. W razie uznania reklamacji za zasadng Gwarant zobowigzuje si¢ do naprawy towaru, do wymiany towaru na wolny od wad lub wymiany

towaru na podobny z aktualnej oferty Gwaranta, zblizonego stylistycznie i odpowiadajgcego pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru. Wybér sposobu zatatwienia gwarancii nalezy do Gwaranta.

. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego wykonania obowigzkéw

gwarancyjnych, o ktérych mowa w pkt 16, nie pézniej niz w terminie 21 dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu
Gwaranta a w przypadku ogledzin towaru na miejscu jego zamontowania — w terminie 21 dni od daty dokonania ogledzin.

. W przypadku wymiany produktu na nowy okres gwarancji rozpoczyna si¢ na nowo od dnia wydania nowego produktu. W przypadku

naprawy okres gwaranciji ulega przediuzeniu, o czas w ciggu ktérego wskutek wady produkiu Kupujgcy nie mégt z niego korzystaé. Jezeli
Gwarant wymienit lub naprawit elementy zakupionego produktu, zdanie 1 i 2 stosuje si¢ odpowiednio do elementu wymienionego.
Wymienione elementy produktu lub wymieniony produkt przechodzg na wtasnosé Gwaranta.

. W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu zainstalowania produkiu

Kupujqcy zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produkiu umozliwiajgcego dokonanie demontazu, montazu lub jego
naprawy.

Produkt powinien by¢ zamontowany w taki sposéb, aby byt mozliwy jego demontaz bez koniecznosci uszkodzenia innego wyposazenia.
Gwarant nie pokrywa kosztéw zwigzanych z naprawg lub wymiang takiego wyposazenia. Prace zwigzane z zapewnieniem swobodnego
dostepu do Produktu (demontaz, usunigcie zabudowy, osfon, itd.) muszq by¢ wykonane przed rozpoczeciem czynnosci gwarancyijnych,
przez Kupujgcego i na jego koszt.

Towar bedqcy przedmiotem reklamaciji musi byé wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

Kupujqcy zobowiqzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacii.

Informacje dodatkowe:

23.

24.

25.

Administratorem Danych Osobowych Kupujgcych jest Gwarant: PGC Polska Grupa Ceramiczna Sp. z o.0., ul. Jedrzejowska 47, 96-636
tédz,

Informacie na temat przetwarzania danych osobowych przez Gwaranta dostepne sq w polityce prywatnoéci na stronie
https://emporialazienki.pl

Niniejsza gwarancja nie wytqcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnieri Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi rzeczy
sprzedanej, a w przypadku Konsumentéw oraz Przedsigbiorcéw na prawach konsumentéw - uprawnien wynikajgcych z niezgodnosci

towaru z umowg.
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WARRANTY CARD
THANK YOU FOR PURCHASING EMPORIA FAUCETS!

EMPORIA faucet are products of the highest quality, manufactured with the most demanding customers in mind. We hope that

they will serve you properly for many years. Before installation and use, please read the installation instructions and warranty
terms. Wishing you pleasant use, the EMPORIA team remains at your disposal.

WARRANTY TERMS FOR EMPORIA FITTINGS

Parties to the warranty agreement:

1. The warranty is granted by PGC Polska Grupa Ceramiczna Sp. z o.0., ul. Jedrzejowska 47, 93-636 t46dz, Polska, VAT No. 947 198 19
18, hereinafter referred to as the Guarantor.

2. This warranty applies exclusively to products/goods purchased and installed or located within the territory of the Republic of Poland and is
granted fo the Buyer being:

a)

b)

c)

A Consumer, i.e. a natural person who has purchased the goods without any connection to their business or professional activity.

an Entrepreneur with consumer rights, i.e. a natural person concluding an agreement directly related to their business activity, where it
follows from the content of this agreement that it is not of a professional nature for that person, resulting in particular from the scope of
their business activity made available pursuant to the provisions on the Central Registration and Information on Business.

an Entrepreneur, i.e. a natural person, a legal person and an organizational unit to which the law grants legal capacity, who has
purchased the goods within the scope of their business activity, provided that regular (at least once a year), documented technical
inspections and maintenance of the products are carried out by persons indicated by the Guarantor / the Guarantor’s authorized service
technician.

Scope of the warranty:

3. The Guarantor shall be liable under the warranty only if the defect arose from a cause inherent in the product.

4. The warranty covers defects of the following products and elements of the purchased product (hereinafter also referred to as the subject of
warranty, goods):

a)

b)

the faucet body casting and the ceramic cartridge,

other elements such as: thermostatic cartridges, shower switches, function switches, decorative surface, mounting kits, shower hoses,
connecting hoses, supply hoses, rain shower heads, shower sets, hand showers, pull-out spouts, aerators, shower holders, shower
heads, spouts, angle valves, quality of chrome-plated, lacquered, painted and PVD surfaces.

5. The Buyer loses the rights arising from the warranty in the event of failure to comply with all provisions of this warranty card, as well as in the

event of repairs, modifications or structural changes made by persons who are not authorized service technicians of the Guarantor or who

have not been indicated to the Buyer (in writing, by e-mail or by telephone) by the Guarantor.

6. The warranty does not cover:

a)

b)

c)

d)

e

gl

h)

mechanical damage fo the surface or components of the goods arising during fransport, handling, storage and use, such as chips,
scratches, discoloration, dents, as well as improper protection of the product during construction works;

consumable materials, e.g. batteries, filters, check valves;

damage caused by a temperature drop below 0°C in the room where the product was installed or installation of the product outside
any building structure;

damage to the goods caused by the flow of water through the product containing calcium carbonate contamination in a concentration
higher than 220 mg per liter or color contamination resulting from inferruptions in water supply (e.g. after periodic inspections of water
installations in the building or after failures);

products purchased from display stock or at a reduced price resulting from the purchase of a product marked on the nameplate as
second grade;

minor deviations in the structure, construction and appearance between products marked with the same series name, code and symbol,
resulfing from improvements infroduced during the production process and product improvement throughout its life cycle, which do not
affect the utility value of the product;

slight differences in color shades of products from the same collection or color group resulfing from the specifics of the production
process;

damage to external surfaces caused by the use of chemical agents containing acetone, dishwasher tablets, descaling agents, toilet
blocks, gels, drain cleaning agents;

defects arising as a result of installation and/or use of the product not in accordance with the instructions attached to the product or
available on the website: https://emporialazienki.pl;

defects arising as a result of random events and natural disasters;

7. Warranty repair does not include maintenance activities, such as roufine maintenance (e.g. cleaning aerators, cartridge, hand shower,
switches, spouts), which the Buyer is obliged to perform on their own and at their own expense in accordance with the “Installation and

Maintenance Instructions”. The Buyer is obliged to periodically inspect the technical condition of the water supply connections to the product,
such as hoses and eccentric connectors, and to take corrective actions in the event of any deviations from the original condition.



Warranty period:

8.

The warranty is granted for the period of:
c) 5 years from the date of sale of the product with respect to the elements listed in point 4q;
d) 2 years from the date of sale of the product with respect to the products and elements listed in point 4b.

Complaint submission:

9.

10.

.
12.

The Buyer is obliged to notify the Guarantor of the discovered defects immediately after their disclosure, however no later than within 7 days
from the disclosure of the defect, under pain of losing rights under the warranty.
Comeplaints regarding the goods may be submitted in the following manner:

c) in the form of a complaint submission via the complaint form available on the website: https://emporialazienki.pl or
https://pgc.net.pl/emporia
d) in person at the place of purchase of the goods;

The condition for acceptance and consideration of the complaint is the presentation of proof of purchase of the goods.

The complaint should include: the date of complaint submission to the Guarantor, customer’s personal data (name and surname, customer
address, product installation address, contact phone number, e-mail), code and name of the complained product, date and number of the
proof of purchase, description of the damage and photo/video showing the defect of the product. Providing personal data is voluntary, but
refusal to provide it will make it impossible for us to process the complaint.

Immediately after receiving the complaint, no later than within 14 days, the Guarantor shall inform the Buyer about acceptance of the
complaint and whether the goods should be delivered to the Guarantor’s place of purchase or whether an inspection will take place at the
place of installation.

Failure to deliver the goods to the Guarantor’s place of purchase or to make them available at the place of installation may constitute grounds
for rejection of the complaint.

Complaint assessment:

15.

20.

21.
22.

The Guarantor shall respond to the accepted complaint regarding defects disclosed during the warranty period within 21 days from the date
of acceptance of the complained goods delivered by the Buyer to the place of purchase by the Guarantor’s Service Department, and in the
case of on-site inspection — within 21 days from the date of inspection.

If the complaint is deemed justified, the Guarantor undertakes to repair the goods, replace the goods with defect-free goods or replace the
goods with a similar product from the Guarantor’s current offer, stylistically similar and corresponding in terms of functionality and price to the
purchased goods. The choice of the method of warranty settlement belongs to the Guarantor.

In the event that the complaint is deemed justified, the Guarantor undertakes to efficiently and promptly perform the warranty obligations
referred to in point 16, no later than within 21 days from the date of acceptance of the complained goods by the Guarantor’s Service
Department, and in the case of on-site inspection — within 21 days from the date of inspecfion.

In the event of replacement of the product with a new one, the warranty period begins anew from the date of delivery of the new product. In
the event of repair, the warranty period shall be extended by the period during which, due to the defect of the product, the Buyer could not
use it. If the Guarantor replaced or repaired elements of the purchased product, the above shall apply accordingly to the replaced element.
Replaced product elements or the replaced product become the property of the Guarantor.

In the case of inspections and warranty repairs carried out by the Guarantor’s service employees at the place of installation, the Buyer is
obliged to ensure free access to the product enabling dismantling, installation or repair.

The product should be installed in such a way that it is possible to dismantle it without the need to damage other equipment. The Guarantor
does not cover costs related to repair or replacement of such equipment. Works related to ensuring free access to the Product (dismantling,
removal of housing, covers, etc.) must be carried out before the commencement of warranty activities, by the Buyer and at their own expense.
The goods being the subject of the complaint must be free from dirt caused by everyday use.

The Buyer is obliged fo secure the product for the duration of the complaint assessment.

Additional information:

23.
24.
25.

The controller of Buyers’ Personal Data is the Guarantor: PGC Polska Grupa Ceramiczna Sp. z 0.0., ul. Jedrzejowska 47, 96-636 tédz,
Information on the processing of personal data by the Guarantor is available in the privacy policy on the website: https://emporialazienki.pl
This warranty does not exclude, limit or suspend the Buyer's rights arising from the provisions on warranty for sold goods, and in the case of
Consumers and Entrepreneurs with consumer rights — rights arising from the non-conformity of the goods with the contract.
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